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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of perceived ease of use and perceived risk on the loyalty of online
mutual fund investment application users, with user satisfaction as a mediating variable among students of
Universitas Palangka Raya. This study uses a quantitative approach with a survey method involving 201
respondents selected through purposive sampling and proportionate stratified random sampling
techniques. Data are collected through questionnaires and analyzed using Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. The results show that perceived ease of use has
a positive and significant effect on user satisfaction (p = 0.000). Perceived risk also has a positive and
significant effect on user satisfaction (p = 0.012). Furthermore, perceived risk has a positive and significant
effect on user loyalty (p = 0.006), while user satisfaction has a positive and significant effect on user loyalty
(p = 0.009). However, perceived ease of use does not have a significant direct effect on user loyalty (p =
0.614). The mediation analysis shows that user satisfaction mediates the effect of perceived ease of use on
user loyalty, but does not mediate the relationship between perceived risk and user loyalty. These findings
indicate that user satisfaction plays an important role in building user loyalty toward online mutual fund
investment applications.

Keywords: Perceived Ease Of Use, Perceived Risk, User Satisfaction, User Loyalty.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan dan persepsi risiko terhadap
loyalitas pengguna aplikasi investasi reksadana online dengan kepuasan pengguna sebagai variabel
mediasi pada mahasiswa Universitas Palangka Raya. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei terhadap 201 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling dan
proportionate stratified random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna (p = 0,000), demikian pula persepsi risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna (p = 0,012). Persepsi risiko juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pengguna (p = 0,006), sedangkan kepuasan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pengguna (p = 0,009). Namun, kemudahan penggunaan tidak berpengaruh signifikan secara langsung
terhadap loyalitas pengguna (p = 0,614). Hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa kepuasan pengguna
mampu memediasi pengaruh kemudahan penggunaan terhadap loyalitas pengguna, tetapi tidak memediasi
hubungan persepsi risiko terhadap loyalitas pengguna. Temuan ini menegaskan bahwa kepuasan pengguna
merupakan faktor penting dalam membentuk loyalitas pengguna aplikasi investasi reksadana online.
Kata kunci: Kemudahan Penggunaan, Persepsi Risiko, Kepuasan Pengguna, Loyalitas Pengguna.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong transformasi besar dalam sektor
keuangan, khususnya melalui hadirnya layanan investasi berbasis digital. Kemajuan teknologi investasi
online ini dapat memberikan layanan terbaik bagi pengguna (Mazambani & Mutambara, 2020). Aplikasi
investasi reksadana online menjadi salah satu inovasi yang mempermudah masyarakat dalam melakukan
aktivitas investasi secara praktis, cepat, dan fleksibel. Niat penggunaan dalam konteks aplikasi investasi
dapat diartikan sebagai niat untuk menggunakan aplikasi investasi online (Chong et al, 2021). Melalui
aplikasi tersebut, pengguna dapat membuka rekening investasi, melakukan transaksi pembelian maupun
penjualan produk reksadana, serta memantau perkembangan portofolio secara real time tanpa harus datang
ke lembaga keuangan secara langsung. Mahasiswa sebagai bagian dari generasi digital memiliki akses
yang luas terhadap teknologi dan cenderung adaptif terhadap berbagai inovasi finansial berbasis aplikasi.
Pelambatan dalam pertumbuhan jumlah investor dipengaruhi oleh niat untuk menggunakan aplikasi
investasi online (Patil et al., 2020). Namun demikian, kemudahan akses tersebut tidak serta-merta
menjamin terbentuknya loyalitas pengguna. Loyalitas dalam konteks aplikasi investasi tidak hanya
ditentukan oleh ketertarikan awal, tetapi juga oleh pengalaman penggunaan yang dirasakan secara
berkelanjutan.

Salah satu faktor yang diduga berperan penting dalam membentuk loyalitas adalah persepsi
kemudahan penggunaan. Ketika suatu aplikasi dinilai mudah dipahami, tidak rumit dalam pengoperasian,
serta memiliki sistem yang jelas dan sederhana, maka pengguna cenderung merasa nyaman dan terus
menggunakannya dalam jangka panjang. Sebaliknya, apabila aplikasi dianggap kompleks dan
menyulitkan, maka potensi pengguna untuk berpindah ke platform lain menjadi lebih besar. Selain
kemudahan penggunaan, persepsi risiko juga menjadi faktor yang tidak dapat diabaikan dalam konteks
investasi digital. Penelitian ini menganalisis faktor yang mempengaruhi perilaku penggunaan aplikasi Bibit
untuk investasi reksadana di Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan kuesioner untuk
mengumpulkan data dari responden yang merupakan pengguna aplikasi Bibit di universitas palangka raya
dengan kriteria pengguna aplikasi Bibit yang telah melakukan investasi reksadana dan berusia minimal 17
tahun. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif untuk mengukur dan menganalisis data dengan
tujuan menguji hubungan sebab akibat antar variabel. Kemajuan teknologi investasi memberikan dampak
pada peningkatan pengguna aplikasi investasi online (Dziawgo, 2021).

Berdasarkan Badan Pusat Statistik jumlah mahasiswa Universitas Palangka Raya dalam kurun waktu
2021 hingga 2025 mengalami fluktuasi setiap tahunnya. Pada tahun 2021, jumlah mahasiswa tercatat
sebanyak 18.638 orang, yang terdiri dari 8.323 mahasiswa laki-laki dan 10.315 mahasiswa perempuan.
Pada tahun 2022, jumlah tersebut mengalami peningkatan menjadi 20.274 mahasiswa, dengan 9.151 laki-
laki dan 11.123 perempuan. Namun, pada tahun 2023 terjadi penurunan jumlah mahasiswa menjadi 17.208
orang, terdiri dari 7.425 laki-laki dan 9.711 perempuan. Selanjutnya, pada tahun 2024 jumlah mahasiswa
kembali meningkat secara signifikan menjadi 22.908 orang, dengan komposisi 8.854 laki-laki dan 14.054
perempuan, yang merupakan jumlah tertinggi selama periode tersebut. Pada tahun 2025, jumlah
mahasiswa kembali menurun menjadi 18.180 orang, dengan 7.317 mahasiswa laki-laki dan 10.863
mahasiswa perempuan.

Secara keseluruhan, rata-rata jumlah mahasiswa Universitas Palangka Raya selama periode lima
tahun tersebut adalah 19.441,6 orang, dengan rata-rata mahasiswa laki-laki sebanyak 9.677,4 dan
mahasiswa perempuan sebanyak 11.213,2. Data ini menunjukkan bahwa jumlah mahasiswa perempuan
secara konsisten lebih tinggi dibandingkan mahasiswa laki-laki setiap tahunnya. Selain itu, fluktuasi
jumlah mahasiswa mengindikasikan adanya dinamika dalam tingkat penerimaan maupun kelulusan
mahasiswa dari tahun ke tahun. Data ini bersumber dari Badan Pusat Statistik Provinsi Kalimantan Tengah.

Penelitian mengenai perilaku pengguna dalam investasi digital telah banyak dilakukan. Penelitian oleh
Kurniawati (2024) menunjukkan bahwa literasi keuangan dan persepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap
minat berinvestasi mahasiswa. Namun penelitian tersebut masih berfokus pada minat investasi dan belum
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mengkaji loyalitas pengguna aplikasi investasi. Penelitian lain oleh Andriani (2022) menemukan bahwa
kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat menggunakan fintech, tetapi belum memasukkan persepsi
risiko sebagai faktor yang memengaruhi perilaku pengguna serta belum mengukur loyalitas pengguna. Sementara
itu, Pratama (2021) meneliti pengaruh persepsi risiko terhadap keputusan investasi mahasiswa dan menemukan
pengaruh negatif, namun penelitian tersebut tidak menguji kemudahan penggunaan maupun loyalitas pengguna
aplikasi. Penelitian Lestari (2022) juga mengkaji persepsi risiko terhadap loyalitas, tetapi objek penelitian masih
pada e-wallet, bukan aplikasi investasi. Selain itu, Nugroho (2023) meneliti loyalitas pengguna aplikasi investasi
digital, tetapi belum menguji kemudahan penggunaan dan persepsi risiko secara simultan.

Generasi ini memiliki potensi besar dalam mendorong perkembangan investasi syariah, termasuk saham
syariah, melalui pemanfaatan platform digital dan aplikasi pasar modal yang semakin mudah diakses (Nugroho
& Fitriani, 2021). Tingginya tingkat risiko yang dirasakan dapat memengaruhi tingkat kepercayaan dan pada
akhirnya berdampak pada loyalitas pengguna terhadap aplikasi tersebut. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas pengguna
dalam layanan investasi berbasis digital.

METODE

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei yang bertujuan
untuk menguji hubungan sebab-akibat antar variabel. Lokasi penelitian berada di Universitas Palangka
Raya, dengan subjek penelitian mahasiswa yang telah menggunakan aplikasi investasi reksadana online.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Universitas Palangka Raya yang memiliki
pengalaman menggunakan aplikasi tersebut, dengan jumlah populasi pada tahun akademik 2025 sebanyak
18.180 mahasiswa (Sugiyono, 2019). Sampel penelitian merupakan bagian dari populasi yang dipilih
untuk mewakili karakteristik keseluruhan (Sekaran & Bougie, 2016), yang ditentukan menggunakan
teknik purposive sampling dan proportionate stratified random sampling agar setiap fakultas terwakili
secara proporsional. Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 7%,
diperoleh jumlah sampel minimal sebanyak 201 responden.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan menggunakan skala Likert
untuk mengukur persepsi responden. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan teknik
statistik berbasis SmartPLS. Tahapan analisis meliputi analisis deskriptif untuk menggambarkan
karakteristik data (Indrajaya & Agustinanda, 2020), uji validitas konvergen (loading factor > 0,70)
(Ariyanto, Herwin & Sujati, 2023), uji Average Variance Extracted (AVE > 0,50) (Berkatillah &
Mujahadah, 2025), serta uji validitas diskriminan menggunakan metode Fornell-Larcker dan HTMT
(Khasanah et al., 2023). Selanjutnya, dilakukan uji reliabilitas menggunakan Composite Reliability dan
Cronbach’s Alpha (> 0,70) (Kinanthi dkk., 2020), analisis model struktural (Prasetyo, 2025), serta
pengujian koefisien determinasi (R-Square) (Hair et al., 2022), effect size (Sukoco, Iskandar & Naryanto,
2025), dan predictive relevance (Q-Square) (Candra, Kirana & Hadi, 2024). Pengujian hipotesis dilakukan
dengan teknik bootstrapping dengan kriteria penerimaan berdasarkan nilai t-statistic > 1,96 atau p-value <
0,07 (Azis & Lestari, 2022; Puspitasari & Suyatno, 2023).

PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan SmartPLS, diperoleh temuan bahwa variabel
kemudahan penggunaan, persepsi risiko, kepuasan pengguna, dan loyalitas pengguna memiliki hubungan
yang berbeda-beda dalam model penelitian. Hasil pengujian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan
dan persepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. Selain itu, persepsi risiko dan
kepuasan pengguna juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pengguna aplikasi investasi
reksadana online. Namun, kemudahan penggunaan tidak berpengaruh secara langsung terhadap loyalitas
pengguna. Temuan ini mengindikasikan bahwa loyalitas pengguna tidak hanya dibentuk oleh kemudahan
penggunaan aplikasi, tetapi juga dipengaruhi oleh tingkat kepuasan yang dirasakan setelah menggunakan
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aplikasi tersebut.

Nilai R-Square menunjukkan bahwa variabel kemudahan penggunaan dan persepsi risiko mampu
menjelaskan variasi kepuasan pengguna sebesar 30,6%, sedangkan loyalitas pengguna dapat dijelaskan oleh
kemudahan penggunaan, persepsi risiko, dan kepuasan pengguna sebesar 23,6%. Meskipun nilai tersebut
masih berada pada kategori moderat, hasil ini menunjukkan bahwa model penelitian mampu menjelaskan
perilaku pengguna aplikasi investasi reksadana online pada mahasiswa Universitas Palangka Raya. Di sisi
lain, masih terdapat faktor-faktor lain di luar model penelitian yang berpotensi memengaruhi loyalitas
pengguna, seperti kepercayaan, kualitas layanan, persepsi manfaat, maupun literasi keuangan.

Selain pengaruh langsung, penelitian ini juga menemukan adanya peran kepuasan pengguna sebagai
variabel mediasi. Kepuasan pengguna terbukti mampu memediasi pengaruh kemudahan penggunaan
terhadap loyalitas pengguna. Artinya, kemudahan penggunaan aplikasi tidak secara langsung meningkatkan
loyalitas pengguna, tetapi terlebih dahulu meningkatkan kepuasan pengguna yang kemudian mendorong
terbentuknya loyalitas. Sementara itu, peran mediasi kepuasan pengguna pada hubungan persepsi risiko
terhadap loyalitas pengguna tidak menunjukkan hasil yang signifikan. Hal ini mengindikasikan bahwa
persepsi risiko lebih banyak memengaruhi loyalitas secara langsung dibandingkan melalui peningkatan
kepuasan pengguna.

Berdasarkan hasil tersebut, pembahasan selanjutnya difokuskan pada interpretasi masing-masing
hubungan antarvariabel yang telah diuji, sehingga dapat diketahui bagaimana kemudahan penggunaan,
persepsi risiko, dan kepuasan pengguna berkontribusi dalam membentuk loyalitas pengguna aplikasi
investasi reksadana online pada mahasiswa Universitas Palangka Raya. Temuan-temuan tersebut kemudian
dibandingkan dengan teori dan hasil penelitian terdahulu untuk memperkuat argumentasi ilmiah penelitian
ini.

a. Pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Kepuasan Pengguna
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna aplikasi investasi reksadana online pada mahasiswa Universitas Palangka
Raya.
Tabel 1: Hasil SPSS Pengaruh Kemudaan Pengguna terhadap Kepuasan Pengguna

Original Sample Standard T statistics P
sample (O) | mean (M) deviation (O/STDEV) values
(STDEV)
Kemudahan 0.422 0.429 0.088 4.805 0.000
pengguna -
Kepuasaan
pengguna

Temuan ini dibuktikan melalui nilai koefisien jalur sebesar 0,422 dengan nilai t-statistic sebesar
4,805 dan p-value sebesar 0,000, yang menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kemudahan
penggunaan aplikasi maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan pengguna. Kemudahan penggunaan
merupakan persepsi pengguna mengenai sejauh mana suatu sistem dapat dipahami dan digunakan tanpa
memerlukan usaha yang besar. Dalam konteks aplikasi investasi reksadana online, kemudahan
penggunaan tercermin dari kemudahan memahami tampilan aplikasi, kemudahan mengakses fitur-fitur
investasi, kemudahan melakukan transaksi, serta kemudahan memperoleh informasi mengenai
portofolio investasi. Ketika aplikasi mampu memberikan pengalaman penggunaan yang sederhana dan
tidak rumit, pengguna akan merasa lebih nyaman dalam melakukan aktivitas investasi sehingga
menimbulkan kepuasan.

Mahasiswa sebagai generasi digital cenderung memilih aplikasi yang praktis dan efisien.
Kemudahan dalam melakukan registrasi, pembelian produk reksadana, pemantauan perkembangan
investasi, hingga pencairan dana menjadi faktor yang dapat meningkatkan persepsi positif terhadap
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aplikasi. Pengguna yang tidak mengalami hambatan teknis selama menggunakan aplikasi akan
memiliki pengalaman yang lebih baik sehingga tingkat kepuasannya meningkat.

Temuan penelitian ini mendukung penelitian Andriani (2022), Hastuti (2023), dan Lokadwara
(2023) yang menyatakan bahwa kemudahan penggunaan merupakan salah satu faktor utama yang
memengaruhi kepuasan pengguna layanan keuangan digital. Semakin mudah suatu aplikasi digunakan,
semakin tinggi kemungkinan pengguna merasa puas karena aplikasi mampu memenuhi kebutuhan
mereka secara efektif dan efisien.

Dengan demikian, penyedia aplikasi investasi perlu terus menyederhanakan sistem, meningkatkan
kualitas antarmuka pengguna (user interface), serta memastikan seluruh fitur dapat digunakan dengan
mudah oleh berbagai kalangan pengguna. Upaya tersebut dapat meningkatkan kepuasan pengguna dan
memperkuat posisi aplikasi di tengah persaingan industri investasi digital.

. Pengaruh Persepsi Risiko terhadap Kepuasan Pengguna

Dalam layanan investasi digital, risiko menjadi aspek yang sangat diperhatikan oleh pengguna
karena berkaitan langsung dengan keamanan dana dan data pribadi. Risiko yang dimaksud meliputi
risiko kerugian finansial, risiko keamanan informasi, ketidakpastian hasil investasi, serta keamanan
sistem transaksi. Pengguna akan merasa lebih puas apabila aplikasi mampu memberikan perlindungan
yang memadai terhadap berbagai potensi risiko tersebut.

Tabel 2: Hasil SPSS Pengaruh Persepsi Risiko terhadap Kepuasan Pengguna

Original Sample Standard T statistics P
sample (O) | mean (M) deviation (O/STDEV) values
(STDEV)
Prepsesi Resiko 0.205 0.197 0.082 2.503 0.012
- Kepuasaan
pengguna

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna dengan nilai koefisien sebesar 0,205, nilai t-statistic sebesar 2,503, dan p-value
sebesar 0,012. Hasil ini menunjukkan bahwa persepsi pengguna terhadap risiko dalam penggunaan
aplikasi investasi memiliki hubungan yang signifikan dengan tingkat kepuasan pengguna. Mahasiswa
yang menjadi responden penelitian cenderung menilai keamanan aplikasi sebagai faktor penting
sebelum melakukan investasi. Mereka menginginkan adanya jaminan bahwa dana yang diinvestasikan
aman dan informasi pribadi tidak disalahgunakan. Oleh karena itu, semakin baik pengelolaan risiko
yang dilakukan oleh penyedia aplikasi, maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan
pengguna.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Dewi (2022), Hero dkk. (2023), serta Rahmawati
dan Hidayat (2020) yang menjelaskan bahwa persepsi risiko merupakan faktor yang memengaruhi
sikap dan perilaku pengguna dalam menggunakan layanan keuangan digital. Pengguna akan merasa
lebih nyaman dan puas apabila mereka yakin bahwa risiko yang mungkin terjadi dapat diminimalkan
melalui sistem keamanan yang baik.

Berdasarkan temuan tersebut, penyedia aplikasi investasi perlu meningkatkan sistem keamanan,
memperkuat perlindungan data pribadi, menyediakan informasi risiko investasi secara transparan, serta
meningkatkan edukasi kepada pengguna mengenai cara berinvestasi yang aman.

. Pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Loyalitas Pengguna

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan tidak berpengaruh signifikan

terhadap loyalitas pengguna.
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Tabel 3: Hasil SPSS Pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Loyalitas Pengguna

Original Sample Standard T statistics P
sample (O) | mean (M) deviation (O/STDEV) values
(STDEV)
Kemudahan 0.057 0.050 0.113 0.505 0.614
pengguna -
Loyalitas
pengguna

Hal ini dibuktikan oleh nilai koefisien sebesar 0,057 dengan nilai t-statistic sebesar 0,505 dan p-
value sebesar 0,614 yang lebih besar dari tingkat signifikansi yang digunakan. Dengan demikian,
kemudahan penggunaan tidak secara langsung mampu meningkatkan loyalitas pengguna aplikasi
investasi reksadana online.

Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun pengguna menganggap aplikasi mudah digunakan,
kondisi tersebut belum tentu membuat mereka tetap setia menggunakan aplikasi dalam jangka panjang.
Loyalitas pengguna dalam layanan investasi digital tidak hanya ditentukan oleh kemudahan
penggunaan, tetapi juga dipengaruhi oleh faktor lain seperti keamanan, kualitas layanan, keuntungan
investasi, kepercayaan terhadap perusahaan, serta pengalaman penggunaan secara keseluruhan.

Bagi pengguna aplikasi investasi, kemudahan penggunaan telah menjadi standar yang harus
dimiliki oleh setiap aplikasi. Oleh karena itu, kemudahan penggunaan tidak lagi menjadi faktor
pembeda yang mampu menciptakan loyalitas secara langsung. Pengguna akan tetap
mempertimbangkan aspek lain yang lebih strategis sebelum memutuskan untuk terus menggunakan
suatu aplikasi investasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa loyalitas pengguna lebih dipengaruhi oleh pengalaman
yang dirasakan setelah menggunakan aplikasi dibandingkan hanya oleh persepsi kemudahan
penggunaan. Oleh karena itu, penyedia aplikasi perlu memberikan nilai tambah lain seperti keamanan
yang tinggi, kualitas layanan yang baik, dan fitur investasi yang inovatif agar mampu mempertahankan
pengguna dalam jangka panjang.

. Pengaruh Persepsi Risiko terhadap Loyalitas Pengguna

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pengguna dengan nilai koefisien sebesar 0,237, nilai t-statistic sebesar 2,735, dan p-value
sebesar 0,006. Hasil ini menunjukkan bahwa persepsi pengguna terhadap keamanan dan pengelolaan
risiko memiliki peran penting dalam membentuk loyalitas pengguna aplikasi investasi reksadana
online.

Investasi merupakan aktivitas yang memiliki tingkat ketidakpastian sehingga faktor keamanan
menjadi pertimbangan utama bagi pengguna. Ketika pengguna merasa bahwa aplikasi mampu
melindungi dana investasi dan data pribadi mereka, maka tingkat kepercayaan terhadap aplikasi akan
meningkat. Kepercayaan tersebut kemudian mendorong pengguna untuk terus menggunakan aplikasi
dan merekomendasikannya kepada orang lain.

Tabel 4: Hasil SPSS Pengaruh Persepsi Risiko terhadap Loyalitas Pengguna

Original Sample Standard T statistics P
sample (O) | mean (M) deviation (O/STDEV) values
(STDEV)
Prepsesi Risiko - 0.237 0.238 0.087 2.735 0.006
Loyalitas
pengguna

Mahasiswa sebagai investor pemula cenderung lebih sensitif terhadap berbagai bentuk risiko
investasi. Oleh karena itu, aplikasi yang mampu memberikan informasi yang jelas mengenai risiko
investasi serta menyediakan sistem keamanan yang kuat akan lebih mudah memperoleh loyalitas
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pengguna. Hasil penelitian ini mendukung penelitian Chong et al. (2021), Mazambani dan Mutambara
(2020), serta Patil et al. (2020) yang menyatakan bahwa keamanan dan pengelolaan risiko merupakan
faktor penting dalam membangun loyalitas pengguna layanan keuangan digital.

Dengan demikian, perusahaan penyedia aplikasi investasi perlu terus meningkatkan sistem
keamanan transaksi, menerapkan teknologi perlindungan data yang lebih baik, serta membangun
komunikasi yang transparan mengenai risiko investasi kepada pengguna.

. Pengaruh Kepuasan Pengguna terhadap Loyalitas Pengguna

Kepuasan pengguna merupakan hasil evaluasi pengguna terhadap pengalaman yang diperoleh
selama menggunakan aplikasi. Pengguna yang merasa puas akan cenderung memiliki sikap positif
terhadap aplikasi, melakukan penggunaan secara berulang, serta merekomendasikan aplikasi kepada
orang lain.

Tabel 4: Hasil SPSS Pengaruh Kepuasan Pengguna terhadap Loyalitas Pengguna

Original Sample Standard T statistics P
sample (O) | mean (M) deviation (O/STDEV) values
(STDEV)
Kepuasaan 0.295 0.301 0.114 2.597 0.009
pengguna -
Loyalitas
pengguna

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan pengguna berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pengguna dengan nilai koefisien sebesar 0,295, nilai t-statistic sebesar 2,597, dan p-
value sebesar 0,009. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan pengguna, maka
semakin tinggi pula loyalitas pengguna terhadap aplikasi investasi reksadana online. Dalam penelitian
ini, kepuasan pengguna terbentuk melalui pengalaman positif dalam menggunakan aplikasi, seperti
kemudahan akses, kualitas fitur, kenyamanan bertransaksi, dan keamanan sistem. Ketika harapan
pengguna terpenuhi bahkan melebihi ekspektasi mereka, maka tingkat kepuasan akan meningkat dan
pada akhirnya membentuk loyalitas.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Putra dan Rahmiati (2021), Dewi dan Rastini (2020),
serta Prasetya dan Nurmahdi (2019) yang menyatakan bahwa kepuasan pelanggan merupakan faktor
utama yang memengaruhi loyalitas pengguna pada layanan berbasis digital. Oleh karena itu, perusahaan
perlu fokus pada peningkatan kualitas layanan dan pengalaman pengguna agar kepuasan tetap terjaga
sehingga loyalitas pengguna dapat dipertahankan dalam jangka panjang.

. Peran Mediasi Kepuasan Pengguna

Hasil pengujian menunjukkan bahwa kepuasan pengguna mampu memediasi pengaruh
kemudahan penggunaan terhadap loyalitas pengguna dengan nilai koefisien sebesar 0,125, nilai t-
statistic sebesar 1,963, dan p-value sebesar 0,050. Hasil ini menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan tidak secara langsung meningkatkan loyalitas pengguna, tetapi terlebih dahulu
meningkatkan kepuasan pengguna yang kemudian mendorong terbentuknya loyalitas.

Temuan ini menunjukkan bahwa pengguna tidak akan menjadi loyal hanya karena aplikasi mudah
digunakan. Loyalitas akan terbentuk ketika kemudahan penggunaan tersebut menghasilkan
pengalaman yang memuaskan. Dengan kata lain, kepuasan pengguna berperan sebagai mekanisme
psikologis yang menjembatani hubungan antara kemudahan penggunaan dan loyalitas pengguna.

Sementara itu, pengaruh tidak langsung persepsi risiko terhadap loyalitas pengguna melalui
kepuasan pengguna tidak terbukti signifikan karena memiliki nilai p-value sebesar 0,073. Temuan ini
menunjukkan bahwa persepsi risiko lebih banyak memengaruhi loyalitas secara langsung dibandingkan
melalui kepuasan pengguna.

Secara keseluruhan, hasil penelitian memperlihatkan bahwa kepuasan pengguna merupakan variabel

yang sangat penting dalam membangun loyalitas pengguna aplikasi investasi reksadana online. Oleh
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karena itu, perusahaan perlu meningkatkan kemudahan penggunaan, keamanan sistem, kualitas layanan,
dan pengalaman pengguna agar tercipta kepuasan yang tinggi dan pada akhirnya memperkuat loyalitas
pengguna.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh kemudahan penggunaan dan persepsi
risiko terhadap loyalitas pengguna aplikasi investasi reksadana online dengan kepuasan pengguna sebagai variabel
mediasi pada mahasiswa Universitas Palangka Raya, dapat disimpulkan bahwa kemudahan penggunaan memiliki
peran yang signifikan dalam meningkatkan kepuasan pengguna. Aplikasi yang mudah dipahami, memiliki
tampilan yang sederhana, serta proses penggunaan yang tidak rumit mampu memberikan pengalaman yang positif
bagi pengguna sehingga meningkatkan tingkat kepuasan mereka. Persepsi risiko terbukti memberikan pengaruh
yang berlawanan terhadap kepuasan pengguna. Semakin tinggi tingkat risiko yang dirasakan, baik terkait
keamanan data maupun potensi kerugian finansial, maka tingkat kepuasan pengguna cenderung menurun. Hal ini
menunjukkan bahwa aspek keamanan dan kepercayaan menjadi faktor penting yang perlu diperhatikan dalam
penggunaan aplikasi investasi.

Selanjutnya, kemudahan penggunaan juga berpengaruh terhadap loyalitas pengguna, di mana pengguna
cenderung tetap menggunakan aplikasi yang dianggap praktis dan efisien. Sebaliknya, persepsi risiko yang tinggi
dapat menurunkan loyalitas karena menimbulkan rasa tidak aman dalam penggunaan aplikasi. Kepuasan
pengguna dalam penelitian ini terbukti menjadi faktor yang sangat menentukan dalam membentuk loyalitas,
karena pengguna yang merasa puas akan lebih cenderung untuk terus menggunakan aplikasi serta
merekomendasikannya kepada orang lain. Selain itu, kepuasan pengguna juga berperan sebagai variabel mediasi
yang menjembatani pengaruh kemudahan penggunaan dan persepsi risiko terhadap loyalitas pengguna. Dengan
demikian, peningkatan kemudahan penggunaan serta penurunan persepsi risiko tidak hanya berdampak secara
langsung, tetapi juga secara tidak langsung melalui peningkatan kepuasan pengguna, yang pada akhirnya
memperkuat loyalitas pengguna aplikasi investasi reksadana online.
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