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ABSTRACT

This study aims to analyze how the impact of Servant Leadership Workload and Compensation on
increasing the work productivity of PT.Barokah Adi Sejahtera The population in this study was 150 people
and all of them were sampled in this study using saturated sampling techniques. The analysis technique
used is multiple linear regression. The results showed that workload had a positive and significant effect on
employee work productivity. Servant leadership has a positive and significant effect on employee work
productivity. Compensation has no effect on employee work productivity. Simultaneously, it shows that the
impact of workload, servant leadership and compensation has a significant effect on the work productivity
of employees of PT Barokah Adi Sejahtera

Keywords: Workload, Servant Leadership, Compensation, Employee Productivity.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana Dampak Beban Kerja Servant Leadership dan
Kompensasi terhadap peningkatan Produktivitas kerja PT.Barokah Adi Sejahtera Jumlah populasi dalam
penelitian ini adalah berjumlah 150 Orang dan semuanya dijadikan sampel dalam penelitian ini dengan
menggunakan teknik penarikan sampel jenuh. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan dan Servant leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan dengan. Kompensasi tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan dengan nilai. Secara simultan menunjukkan bahwa dampak beban kerja, servant leadership dan
kompensasi berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Barokah Adi Sejahtera.
Kata kunci: Beban Kerja, Servant Leadership, Kompensasi, Produktivitas kerja Karyawan.

PENDAHULUAN
Produktivitas kerja merupakan faktor utama dalam mencapai tujuan perusahaan. Karyawan yang
produktif mampu menghasilkan output yang tinggi dan berkualitas. Di PT. Barokah Adi Sejahtera Medan,
faktor-faktor seperti beban kerja, servant leadership, dan kompensasi memiliki pengaruh penting dalam
meningkatkan produktivitas karyawan. Beban kerja yang sesuai dapat memotivasi karyawan untuk bekerja
secara efisien. Servant leadership menciptakan lingkungan kerja yang suportif, sedangkan kompensasi yang
adil dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas karyawan.

Tabel 1: Jumlah Muatan/ Trip di PT. Barokah Adi Sejahtera di Kota Medan Tahun 2020-2023

No Tahun Target Realisasi
1 2020 2.000 Trip 4.000 Trip
2 2021 5.000 Trip 6.000 Trip
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3 2022 7.000 Trip 10.000 Trip
4 2023 7.500 Trip 10.500 Trip
Sumber : PT. Barokah Adi Sejahtera Medan (2024)

Berdasarkan tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa peningkatan jumlah muatan pada PT. Barokah Adi
Sejahtera Medan meningkat di setiap tahunnya, dengan adanya peningkatan ini menunjukkan bahwa
produktivitas kerja karyawan meningkat apabila mendapatkan kompensasi sehingga timbul semangat dalam
bekerja karena selain mendapatkan gaji, juga mendapatkan tambahan gaji dari perusahaan. Hal ini jarang
dilakukan oleh para pimpinan perusahaan guna meningkatkan produktivitas karyawannya.

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penlitian Dampak Beban Kerja
Servant Leadership dan Kompensasi Kerja Karyawan Terhadap Peningkatan Produktivitas Kerja Karyawan
PT. Barokah Adi Sejahtera Medan.

METODE
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Lokasi penelitian di PT. Barokah Adi
Sejahtera Medan yang berlokasi di Kim Mabar Il Blok 523 DEF Kecamatan Medan Deli, Sumatera Utara.
Penelitian berlangsung dari April 2024 hingga Oktober 2024. Populasi penelitian terdiri dari 110 karyawan
tetap, dan semua dijadikan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan menggunakan
kuesioner dengan skala Likert untuk mengukur tanggapan responden.

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan menggunakan perangkat lunak SPSS 20. Teknik analisis data

yang digunakan dalam penelitian ini meliputi:

e Uji Validitas dan Reliabilitas untuk menguji kualitas instrumen penelitian. Perhitungan validitas
dari sebuah instrumen dapat menggunakan rumus korelasi product moment atau dikenal juga
dengan Korelasi Pearson. Adapun rumusnya adalah sebagai berikut:

n(ZXY) — (ZX)(ZY)

J[nZX2 — 3X2]. [nZY2 — £Y2]

rxy =

Dimana:

rxy = Jumlah koefisien korelasi

n = jumlah responden

Y = skor seluruh item responden uji coba

e Uji Asumsi Klasik (uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas) untuk memastikan
kelayakan model regresi.
e Analisis Regresi Linear Berganda untuk menguji pengaruh masing-masing variabel bebas
terhadap variabel terikat.
Uji t (parsial) dan Uji F (simultan) digunakan untuk menguji hipotesis.

PEMBAHASAN

1. Pengaruh Beban Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Beban kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan (nilai t-hitung = 3,21 > t-tabel = 1,98,
sig. = 0,002). Beban kerja yang terstruktur dengan baik mendorong karyawan untuk bekerja lebih
efisien tanpa mengurangi kualitas pekerjaan.

2. Pengaruh Servant Leadership terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Servant leadership memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan (nilai t-hitung = 2,89 > t-
tabel = 1,98, sig. = 0,004). Kepemimpinan yang melayani menciptakan lingkungan kerja yang
kondusif, memotivasi karyawan untuk berkontribusi lebih maksimal.

3. Pengaruh Kompensasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Kompensasi tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan (nilai t-hitung = 1,12 < t-tabel =
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1,98, sig. = 0,264). Meskipun kompensasi penting, faktor lain seperti suasana kerja dan gaya
kepemimpinan lebih memengaruhi produktivitas.

Tabulasi Data Jawaban Responden
1. Variabel Bebas (X1) Beban Kerja
Hasil penelitian mengenai penjelasan responden terhadap variabel Beban Kerja dapat dilihat pada
tabel berikut ini:
Tabel 2: Pendapat Responden Tentang Beban Kerja

Frekuensi Jawaban

No.
SS S N TS STS
Pernyataan oo 4 o 3 % 2 % 1 %
1 A5 4945 23 2527 18 1978 5 549 0 0
2 38 4176 31 3407 15 1648 7 769 0 0O
3 38 4176 27 2967 14 1538 12 1319 0 O

Sumber : Data diolah, 2024.

1) Hasil jawaban responden sesuai tabel diatas pernyataan pertama yang menyatakan sangat setuju adalah
sebanyak 45 orang atau sama dengan 49.45%, setuju adalah sebanyak 23 orang atau sama dengan
25.27%, netral adalah sebanyak 18 orang atau sama dengan 19.78%, tidak setuju sebesar 5.49% dan
sangat tidak setuju tidak ada. Hal ini menunjukkan mayoritas responden menyatakan sangat setuju
bahwa ketika menginvestasikan uang saya, saya lebih mementingkan faktor imbal hasil (return)
dibandingkan dengan faktor risiko investasi.

2. Variabel Bebas (X;) Servant Leadership
Hasil penelitian mengenai penjelasan responden terhadap variabel Servant Leadership dapat dilihat
pada tabel berikut ini:
Tabel 3: Pendapat Responden Tentang Servant Leadership

Frekuensi Jawaban

No.
ss S N TS STS
Pernyataan "o 4 % 3 % 2 % 1 %
1 24 2637 17 1868 22 2418 28 3077 0 0O
2 21 2308 19 2088 26 2857 25 2747 0 0
3 27 2967 18 1978 16 1758 30 3297 0 0O

Sumber : Data diolah, 2024.

1) Hasil jawaban responden sesuai tabel diatas pernyataan pertama yang menyatakan sangat setuju adalah
sebanyak 24 orang atau sama dengan sebesar 26.37%, setuju adalah sebanyak 17 orang atau sama
dengan sebesar 18.68%, netral adalah sebanyak 22 orang atau sama dengan sebesar 24.18%, tidak setuju
adalah sebanyak 28 orang sebesar 30.77% dan sangat tidak setuju tidak ada. Hal ini menunjukkan
mayoritas responden menyatakan tidak setuju bahwa mendapatkan laba yang besar adalah motivasi
saya untuk terjun dalam dunia bisnis.

Uji Parsial (Uji t)
Beban kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan (t-hitung = 3,21, sig. =
0,002).
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Tabel 4: Hasil Uji Validitas Variabel X; (Beban Kerja)

Item Kkuisioner Mhitung abel kesimpulan
Beban kerja 0,606 Valid
Beban kerja 0,596 0,160 Valid
Beban kerja 0,552 Valid

Sumber : Data diolah, 2024.
Tabel diatas menunjukkan bahwa seluruh butir pernyataan variabel X, (beban kerja) yang berjumlah
3 (tiga) telah valid karena hasil corrected item-total correlation rhiwng > ravel (0,160) terlampir. Dengan
demikian, kuisioner dapat dilanjutkan pada tahap pengujian reliabilitas.
e Servant leadership berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan (t-hitung = 2,89,
sig. = 0,004).
Tabel 5: Hasil Uji Validitas Variabel X; (Servant Leadership)

Item kuisioner Mhitung abel kesimpulan
Servant Leadership 0,653 Valid
Servant Leadership 0,721 Valid
Servant Leadership 0,767 0,160 Valid

Sumber : Data diolah, 2024.

Tabel diatas menunjukkan bahwa seluruh butir pernyataan variabel X, (Servant Leadership) yang
berjumlah 3 (tiga) telah valid karena hasil corrected item-total correlation rmiung > rtaver (0,160) terlampir.
Dengan demikian, kuisioner dapat dilanjutkan pada tahap pengujian reliabilitas.

o Kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan (t-hitung = 1,12,

sig. = 0,264).

Uji Simultan (Uji F)
e Secara simultan, beban kerja, servant leadership, dan kompensasi berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan (F-hitung = 15,32 > F-tabel = 2,70, sig. = 0,000).

KESIMPULAN

Penelitian ini mendapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan di
PT. Barokah Adi Sejahtera Medan.

2. Servant leadership memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan.

3. Kompensasi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan.

4. Beban kerja, servant leadership, dan kompensasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan.
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